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Safety - Security - Health - Environment - Quality

Estimado conductor:
Considérese nuestra tarjeta de visita.

De Usted depende de manera decisiva qué impresion reciben nuestros clientes de la calidad de
nuestro servicio. Gracias a su ayuda conseguimos satisfacer a nuestros clientes y, de esta
manera, asegurar a largo plazo tanto su empleo como el nuestro. Le invitamos a que contri-
buya con su trato amable, su imagen cuidada y su buen comportamiento.

En esta nueva edicién de nuestro manual del conductor recopilamos las principales
solicitudes de servicio de nuestros clientes, asi como las instrucciones de trabajo de LKW
WALTER. Encontrara mas detalles en los pedidos de transporte.

Lea atentamente nuestro manual del conductor, llévelo siempre en la cabina del camion y siga
las instrucciones de trabajo.

Si alguno de los puntos de este manual del conductor no esta claro, péngase en contacto con
Nnosotros.

Le agradecemos su cooperacion y esperamos que nuestra colaboracién sea provechosa.

El equipo de LKW WALTER le desea un buen viaje.

Si tiene dudas respecto al manual del conductor o al pedido de transporte,

(’ nuestros responsables de trafico le atenderdn con mucho gusto en cualquier

_} momento. El nombre de su persona de contacto y el niumero de teléfono directo
los puede encontrar en todos los pedidos de transporte.

Informacion legal:

P El manual del conductor de LKW WALTER se ha elaborado basandose en las

& directrices de la seguridad basada en el comportamiento ("Behaviour Based Safety")
para la conduccidén segura y la carga y descarga de camiones (publicados por la
ECTA, la EPCA y el CEFIC) y los principios de cuidado responsable ("Responsible
Care Core Principles”) de la ECTA.

Version: noviembre del 2009
Responsables del texto y del contenido:

Bernhard Haidacher
Gerhard Muller
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